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Somos uma fintech que oferece solucdoes de infraestrutura
financeira e de pagamentos por meio do Pix e do Open
Finance e com uso aplicado de Inteligéncia Artificial.

A PAGAR possui integracdes bancarias e modernos métodos
de pagamento simples, rapidos, digitais e seguros.

VLT = @Pagar
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Arrecadacao

R$0,71

Custo médio de
arrecadacao

49 o,

Pagam em Lotéricas e
Agéncias Bancarias

25%

Média de pagamentos
por PIX

10%

Pagamentos no débito
automatico

Obs: Valores médios de mercado, podendo variar por empresas.

Digitalizacao

* Impulsionamento dos

canais digitais

* Maior engajamento

e fidelizacao do cliente
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Reducao custos operacionais

Insercao das inovacoes
financeiras advindas do mercado
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PRODUTO
Sistema de pagamento
e arrecadacao
multicanal escalonavel

REDUCAO DE CUSTO

Aumento dos
pagamentos PIX

EXPERIENCIA DO CLIENTE

Ades3ao ao novo
modelo de pagamento
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Pagamento por e-mail

O e-mail é a forma mais comum de recebimento de faturas. Apesar da fatura
ser digital, a experiéncia de pagamento nao € a melhor para o cliente, pois
ele precisa ler ou copiar o codigo de pagamento. Com o PAGAR a experiéncia
de pagamento do cliente é simplificada.

Clique aqui e
assista pelo

3 YouTube
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Clique aquie
SOlU(}aO it pelo o D - -
@3 YouTube
< 29 @ Pagar
Hoje
Pagamento remoto por Whatsapp oot v e
saber mais.

O Whatsapp € o aplicativo mais popular e a melhor
maneira de comunicar com as pessoas. Com o PAGAR no
Whatsapp as pessoas recebem notificacdes e realizam os
seus pagamentos com segurang¢a de qualquer lugar.
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Cligue aqui e assista
pelo

3 YouTube

(D Pagar

Pix Biometria
Jornada sem redirecionamento

O Pix Biometria da Pagar deixa o pagamento muito
mais rapido e em poucos cliques o cliente aprova o
pagamento.

Apoio Realization: HostCompany: Execucdo

€20 ghradee O CIMIG (@ .

Programa
Desenvolvimento







(@ Pagar

\ 4

Pagamento Rapido Simplicidade e seguranca

Oferece a ultima milha de pagamento dentro Entrega uma nova experiéncia de pagamento

do canal de atendimento da empresa

il

Econom ia Adim pléncia

Eficiéncia na cobranca e na oferta de
pagamento recorrente
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~ Validacdo & Testes

e Site e Email e App

(D Pagar

€ 3 ¢ | & pagarcombr a s PO Q‘ CEMIG
, R . LEMBRETE DE VENCIMENTO U & d—MlG

B G L oilppAtidades, B, SulAmerica Saude () Uiy of the Future., o 15, SEEC g 750+ Electric Car » | [ AllBaok

Vamos comecar o pagamento de:

Ol4, Ana Maria,

Sua fatura de energia esta fechada e vence em 30/05/2024. Ana Maria da Silva Santos
Aproveite 0 novo método de pagamento desenvolvido pela Cemig para quitar
suas contas! Basta selecionar o seu banco abaixo, confirmar os dados e aprovar 30003537274

a transagao.

Saiba mais em www.cemig.com.br/xxxxx 20/01/2021 233 6 5
¥

Ana Maria da Silva Santos Carvalho vaor: R$ 233,65
Medeiros . Vencimento: 20/01/2024
Cliente: 700000002 | Instalagao: 300000001 Qual o seu CPF ou CNPJ?

Alameda dos Flamingos, 1490 - Apto 501 - Bloco C - Belo Horizonte/MG

Selecione o seu banco

@ e @ Y nu

Banco do Brasil p:nuﬂel.l;l caixa od ”l':-n'cm'._ Nubank
= Escolha o seu banco

Ver lista completa de bancos

O pagamento também pode ser realizado por meio do cédigo PIX Copia e Cola
apresentado abaixo ou através dos cédigos disponibilizados na sua fatura.

Cédigo PIX:
b
#PIXCOPIA# <
2
Se ja tiver feito o pagamento, desconsidere esta mensagem.
Banco do Brasil Bradesco - pessoa Caixa
fizica
BAIXE O APP CEMIG ATENDE
& NU

FALE COM A CEMIG FORA DE MINAS GERAIS DEFICIENTES AUDITIVOS

Ligue 116 0800 721 0116 0800 723 8007

ouviooriA WHATSAPP CEMIG ATENDE WEB

0800 728 3838 (31) 3506-1160 www.atende.cemig.com.br htati Banco Santander - Mubank

pessaa fisica
CEMIG
Atengéio: Este é um e-mail 5 néo > ver lista com plota de bancos

Cuidad 51 NOSSOS €-f It témilink diret oscanaisde Cemig Di

Além disso, 05 e-mails nunca trazem arquivos executveis ou links para download.
Vocé estd porser base de dados da Cemig Distribuigao SA

Mantenha sempreatualizado seu cadastro  evite transtornos.
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 WhatsApp * Dash Gestao

™ ™ ™ ™ B ™ ™ ™ ™

o CHE - Grogar oo
i m [ T 35,000 -
>

o . e . . . . .
[ =5 &00 8:00 9:00 10:00 00 %:00 15:00 16:00 17.00
Nkl i - = = e
3 = = x
Ocorréncias por hora
1 3 5 5 12 14 2 4 2
ey
6:00 - 6:59 8:00 - 8:59 9:00- 959 10:00 - 10:59 1:00 - 11:59 14:00 - 14:59 15:00 - 15:59 16:00 - 16:59 17:00 - 17:59
Transagoes G sonn St &
Valor Status Organizacdo Banco Horario Acdo
RS 0.18 CONSENT_REJECTED SANEPAR picpay 27/03/2025 - 19:39:33 >
£
RS 018 CONSENT_REJECTED SANEPAR c6bank 27/03/2025 - 192113 -
RS 018 CONSENT_REJECTED SANEPAR c6bank 27/03/2025 - 17:21:55 >
RS 0.8 CONSENT_REJECTED SANEPAR c6bank 27/03/2025 - 16:43:02 =
RS 018 CONSENT_REJECTED SANEPAR c6bank 27/03/2025 - 1635:03 —
R$ 018 CONSENT_REJECTED SANEPAR c6bank 27/03/2025 - 16:04:35 >
R$109.30 CONSENT_REJECTED SANEPAR bancodobrasil 27/03/2025 - 15:28:30 =
R$109.30 CONSENT_REJECTED SANEPAR bancodobrasil 27/03/2025 - 14:53:49 =
o 85 L
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* Insights:

(D Pagar Dpashboard

35000
>

/

] 28 Mar 2025

0 . 8 . .
&00 8:00 2:00 10:00 noo %00 1500 17:.00
Ocorréncias por hora
1 3 5 5 12 % 2 4 2
i A
6:00 - 6:59 8:00 - 8:59 900 - 959 10:00 - 10:59 1:00 - 1:59 14:00 - 14:59 15:00 - 15:59 16:00 - 16:59 17:00 - 17:59
Transagées
Q sanepar Exportar ¥,
Valor Status Organizagdo Banco Horario Aca
R$ 0.8 CONSENT_REJECTED SANEPAR picpay 27/03/2025 - 19:39:33 >
(£
R$ 018 CONSENT_REJECTED SANEPAR c6bank 27/03/2025 - 192113 >
R$ 0.8 CONSENT_REJECTED SANEPAR c6bank 27/03/2025 - 17.2155 >
RS 0.8 CONSENT_REJECTED SANEPAR c6bank 27/03/2025 - 16:43:02 >
R$ 018 CONSENT_REJECTED SANEPAR c6bank 27/03/2025 - 16:35:03 >
R$ 0.18 CONSENT_REJECTED SANEPAR c6bank 27/03/2025 - 16:0435 >
R$109.30 CONSENT_REJECTED SANEPAR bancodobrasil 27/03/2025 - 15:28:30 2>
R$109.30 CONSENT_REJECTED SANEPAR bancodobrasil 27/03/2025 - 14:53:49 -2

e Estatisticas:

2. Bancos com Maior Taxa de Sucesso

Banco

PicPay

Nubank

Itaa

Banco do Brasil
Santander

Banco Inter

Observacao:

% Sucesso

~90%

~70%

~65%

~60%

~50%

~45%

% Falha (Principais Motivos)

~10% (expirado)

~30% (expirado/rejeitado)

~35% (expirado/erro)

~40% (expirado)

~50% (valor invalido/expirado)

~55% (expirado)

« PicPay e Nubank tém melhor UX no celular, facilitando a concluséo.

« Santander apresenta problemas técnicos (incompatibilidade de valores).

(D Pagar

Insights:

Pagamento de faturas

Rastreabilidade transacoes

Canais de pagamento preferidos
pelo clientes

Bancos preferidos pelos clientes

Servicos para o cliente -
personalizacao

Apoio
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Realiztion:

instituto

Oportunidades de melhorias —
Evolucoes PIX

Novas aplicacoes —
Parcelamentos, Cobrancas, etc.
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* Incorporacao das Inovacdes Financeiras — Utilities — Pix e Open Finance;

 Dados mais assertivos em termos de volume de transacdes por instituicao financeira e atividade
e perfil de cada cliente;

 Produto operacional, validado e disponivel no mercado;

 Produto em evolucao para incorporacao de inovacoes e em outras aplicacdes — financeiras — Pix
Biometria, Pix Parcelado, Pix Garantido, Pix Cobranca;

 Arqguitetura modular e facilmente integrada a sistemas legados de qualguer utilities — ERPs e
outros;

 Novo paradigma na jornada de pagamento, na experiéncia e na comunicagao com o cliente -
agil e assertiva;

« Aumento do grau de satisfacao e de confilanca, com impacto positivo no engajamento e
fidelizacao do cliente.

Apoio Realization: HostCompany: Execugdo
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e WhatsApp - Experiéncia * PRODUTO:

Pagar - Pagar
Arrecadagao Compras

Online

Pagar Assistente

Tributos

Mossos clientes

GRUPD

CEMIG Ccopasa gatiaterial
30Ima Algar::
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